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避難所の運営課題： ペットの災害対応

避難所に生活をする住民が固定化してきて、生活の場として
環境改善をするタイミングでペットの問題が顕在化する
⇒避難所運営訓練およびマニュアルに対応を明確化する

※ガイドラインは全国の都道府県及び市
町村、関係省庁、動物愛護管理関係団体
等に配布

「災害時における
ペットの救護対策
ガイドライン」が
過去の災害の検
討を経て「人とペ
ットの災害対策ガ
イドライン」として
改訂
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◆ごみ回収が遅れる・回数が減る

⇒通常の対応では集積場所がごみであふれる

⇒震災時に特化したごみ出しのルールを決める（生ご
み・汚物の処理や消臭方法について）

震災時のごみ出しのルールを決めておきましょう

住民とともに行う安全な環境づくり
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①環境（段差、隔離、設備の使い勝手、

医療機器用非常用電源等）

②情報発信（メッセージボード、鈴、筆談等）

③食事（宗教、アレルギー、流動・離乳食等）

④生活（着替え、おむつ替え、祈り、常服薬）

⑤支援者（相談者）連絡リスト

⑥外国人（翻訳アプリの活用、テキスト作成）

避難所における要配慮者の対応
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災害時要配慮者は訓練に参加し、使いやすい避難所にしていく
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仮設トイレの運用（掃除や防犯、段差、雨への配慮）

↓テント型トイレ
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避難生活での衛生対策（設備の設置と利用ﾙｰﾙ）

✅仕事などで決められた時間に入れない人がいる
✅男女別なので介助が必要な人が異性だと入れなくなる
✅すべての避難所に設置されるわけではないので長蛇の列
✅避難所のお風呂・シャワーの設置・民間風呂施設の耐震化等の検討
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避難所の運営課題：生活に必要な設備の設置方法

・洗濯機や手洗い場の給水および排
水に頭を悩ます。
・その設備の調達先に四苦八苦する

・レンタルか購入か、適正な価格か等
あやふやなままに設置して後から問
題になる

利用のルールを決めておかないと住民同士
のトラブルになる



21危機管理教育研究所 代表 国崎 信江 http://www.kunizakinobue.com/

避難所の運営課題： ペットの災害対応

避難所に生活をする住民が固定化してきて、生活の場として
環境改善をするタイミングでペットの問題が顕在化する
⇒避難所運営訓練およびマニュアルに対応を明確化する

※ガイドラインは全国の都道府県及び市
町村、関係省庁、動物愛護管理関係団体
等に配布

「災害時における
ペットの救護対策
ガイドライン」が
過去の災害の検
討を経て「人とペ
ットの災害対策ガ
イドライン」として
改訂



22危機管理教育研究所 代表 国崎 信江 http://www.kunizakinobue.com/

①LED投光器 ソーラーパネル付蓄電池 ヘッドライト

②トランシーバー（または無線機） ビブス 腕章

③災害用浄水器 貯水槽（タンク） 台車

④炊出セット（調理器具、食器含） 燃料 ポリタンク

⑤救助資材 応急手当品 AED 拡声器

⑥エアーテント ブルーシート カセットガスヒーター

⑦ライティングシート 筆記具 タブレット 充電池

⑧災害用トイレ 抗菌剤 消臭剤 ペーパー 他

自治会が日頃から備えておくべきもの
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地区防災計画を作りましょう

平成25年６月「災害対策基本法」が改正 「地区防災計画制度」が創設（H26年４月１日から施行）

★誰が
★何を
★どれだけ
★どのようにすべきか
を地区の特性に応じて計画を作りましょう。
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ご聴講ありがとうございました。

潮出版 ブロンズ新社
つなぐネットコミュニケーションズ

危機管理教育研究所

危機管理アドバイザー 国崎 信江

•http://www.kunizakinobue.com/


